別紙様式第１号

	最上町ふれあいの里指定管理者事業計画書

	申請年月日
	

	法人
その他の
団体名
	

	代表者名
	
	設立年月日
	

	団体所在地
	

	電話番号
	
	ファックス番号
	

	Ｅ－ｍａｉｌ
	



次の事項について、提案してください。記入枠は適宜調整又は別紙処理してください。
必要に応じ参考となる資料を添付してください。

　１　管理運営の基本的考え方　

（１）施設運営の基本的な考え方
	当該施設の設置目的と公の施設であることを踏まえた上で、管理運営を行う上での基本的考え方を記載してください。（平等利用の確保の考え方も含む。）










（２）施設を取り巻く状況と課題の認識
	











（３）管理運営の目標
	施設の状況と課題の認識を踏まえ、設置目的の実現のための目標を記載してください。











　２　施設、設備等の維持管理計画　

（１）施設、設備等の維持管理計画
	①　施設、設備等の維持管理に関する基本方針　施設、設備等の機能保持の観点から記載してください。







	②　維持管理業務の実施計画（実施方法、実際時期等）　施設毎に記入してください。







	③　再委託業務（委託業務名、委託予定事業者）
業務の一部を再委託する場合の、委託業務名、委託先の選定理由、委託先に対する指導監督の考え方を記載してください。
（再委託とは、指定管理業務について、その一部を他の事業者に更に業務委託することを言います。）

	委託業務名
	委託予定事業者・所在地
（未定の場合は記入不要）
	委託先選定理由
（左欄未定の場合は選定方法）

	




	




	








　３　施設運営の実施計画　

（１）施設の効用の発揮について
	①　施設の利用拡大等への取組み
施設の活かし方、利用者へのサービス向上及び利用者数増のための具体的手法について記載してください。



②　利用受付業務等の具体的方法
受付、利用料金徴収業務の実施体制、利用調整の考え方について記載してください。



③　広報計画（施設広報の手段等）




④　運営の事業計画








（２）利用者への対応方針
	①　施設運営に当たっての利用者への配慮（安全確保対策）
　ア）利用者の安全を確保するための通常時の対応方針


　イ）緊急時（災害、事故等）の対応方針


②　利用者ニーズの把握方法及び管理運営への反映方法


③　利用者クレームに対する対応及び処理体制





（３）管理運営に当たっての関係団体等の連携方針
	








































　４　自主事業の実施計画　
　　　（地域密着型小規模多機能型居宅介護施設事業の実施について記入してください。）
（１）自主事業実施に当たっての基本方針
	





（２）自主事業実施計画
事業名、事業の目的、実施内容、周知方法、募集人員、実施時期、設備計画等を提案してください。
□事業名　　　　　　　　　　事業
	①　自主事業の目的




②　事業内容、実施時期、周知方法等




③　料金設定





④　募集人員





⑤　対象者








なお、仕様書８の⑤に該当する法人等は、その旨明記してください。
　５　人員体制等　
（１）人員配置計画
適正な管理運営を行うために必要な人員数及び責任分担を考慮の上、作成してください。
	職種（注１）
（雇用形態）
	人数
	氏　　　名
	年齢
（注２）
	①　施設における担当職務
②　勤務体制（勤務時間、休日設）
③　資格、免許の取得状況

	


























	
	
	
	

	
管理運営体制
組織図（注３）

	別紙のとおり


注）１　雇用形態には常勤、非常勤の別を記入すること。
[bookmark: _GoBack]　　２　年齢はR4.4.1現在で記入のこと。
　　３　管理運営体制に係る組織図を添付すること。（サイズはＡ４、任意様式）
（２）職員の確保
	前期（１）人員配置計画における職員について、今後新たに雇用して確保しようとしている場合、採用の方法及び考え方について記載してください。
【採用の方法】






	【採用の考え方】









注）新規採用の予定がない場合（団体内職員での対応可能である法人等）は、その旨記入。

（３）職員の能力育成に関する方針
	施設管理業務の向上、待遇の向上等、職員の能力育成を図るための研修等の考え方と取組みについて記載してください。











（４）類似施設の運営実績
	当該施設に類似する施設を運営した実績がある場合は、運営期間、施設名、業務内容を記載してください。










　６　個人情報の保護　
（１）個人情報の取扱いに関する考え方
	個人情報の収集、管理、利用、提供等に関する基本的な考え方及び管理体制を記載してください。










（２）職員への教育（徹底）
	










　７　収支計画に関する事項　
（１）収支計画書・・・・・別紙様式第２号　収支計画書のとおり。

　８　自由提案　
（１）自由提案
	本施設の管理・運営に関してその他提案がある場合、自由に記載してください。
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